HDND XA QUYNH NHAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

THUONG TRU'C HPND Doc 14ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 17/NQ-TTHDND Quynh Nhai, ngay 15 thang 4 nam 2026
NGHI QUYET

Ban hanh Quy ché Tlep cong dan cia Thuwong truc Hoi dong nhan dan,
dai biéu Hoi dong nhan dan xa khoa II, nhiém ky 2026 - 2031

THUONG TRU'C HOI PONG NHAN DAN XA
KHOA 11, NHIEM KY 2026 - 2031

Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 ndm 2025;

Can cw Ludat Hoat dong giam sdt cua Quéc hoi va Hoi do”‘ng nhan dan
ngay 10 thang 12 nam 2025,

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt Té cdo ngay 12 thdng 6 nam 2018;

Can cir Ludt Tiép cong ddn ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cit Nghi quyét sé 114/2025/UBTVQH15 ngay 24 thang 12 nam 2025
ciia Uy ban Thuwong vu Quoc héi vé quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh Ludt

Hoat dong giam sat cua Quéc héi va Hoi dong nhdn dan vé hoat déng gidm sdt
ciia Hoi dong nhan dén;

_ Xeét To trinh SOOA’ 19/TTr-VP ngay 14 thang 4 nam 2026 cua Van phong Hoi
dong nhan ddn va Uy ban nhan dan xd; két qua biéu quyet tai Phién hop thir Ba
cua Thuong truc Hoi dong nhan dan xa ngay 15 thang 4 nam 2026.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Ban hanh kem theo Nghi quyét nay Quy ché hoat dong Tiép cong
dan cua Thuong tryc HO1 dong nhan dan xa khoa II, nhiém ky 2026 - 2031, gom
05 chuong, 17 diéu.

piéu 2. Thubng truc HO1 déng r}hén dﬁn,‘ Ban cua Hoi déng nhan dan, T6
da}i biéu Ho1 dong qhén dan va Pai biéu Ho1 dong nhan dan xa; Van phong Hoi
dong nhan dan va Uy ban nhan dan xa va cac co quan co lién quan theo trach
nhiém thi hanh Nghi quyét.

Nghi quyét c6 hiéu luc thi hanh tir ngay ky./.

Noi nhin: TM. THUONG TRUC HPND
- TT HDND tinh; [
- Van phong Boan PBQH - HDND tinh;
- Thuong tryc Bang uy x4;

- Chu tich, cac PCT UBND x3;

- BTT UBMTTQVN x4;
- Nhu Diéu 2; &

- Cac co quan, ban, nganh, doan thé xa; Ny d

- Van phong HDND va UBND x3; ~=Pinh Trung Diing

- Luu: VT, VP.
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QUY CHE

3 Thuong truc Hoi dong nhan dén, dai biéu Hji dong
1an dan xa khoa II, nhiém ky 2026 - 2031

| theo Nghi quyét s6 17/NO-TTHDND ngdy 15/4/2026
ciia Thuwong trwc Hoi dong nhan dan xa)

Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi 4p dung

Quy ché nay quy dinh vé nguyén tic, hoat dong tiép cong dan, tiép nhan,
phan loai, xtr 1y don, thu, khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta co quan, tb
chtrc, ca nhan gui dén Thuong truc Hoi dong nhan dan, Ban ctua Hoi ddng nhan
dan, T6 dai biéu Hoi déng nhin dan va Pai biéu Hoi dong nhan dan x3; viéc don
dbc, kiém tra, giam sat giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh chinh déng
cua cong dan.

Diéu 2. Muc dich va nguyén tic

1. Tiép dan, tiép nhan y kién, kién nghi, phan anh ctia cong dan dung quy
dinh cua phap luat.

2. Giai thich, tuyén truyén dé cong dan chap hanh chu truong, chinh sach
ctia Pang, phap luat ctia Nha nudc. Ton trong, lang nghe, huéng dan cong dan thuc
hién khiéu nai, t6 cdo theo dung quy dinh cta phap luit.

3. Bao dam khach quan, cong khai, dan cha, kip thoi; tha tuc don gian, thuan
tién; giit bi mat va ddm bao an toan cho ngudi td cdo theo quy dinh cua phap luat.

4. Bao dam tuén thu trinh ty, tha tuc va thoi han giai quyét cong viée theo
dang quy dinh cua phap luat.

Picu 3. Trach nhiém ciia cic co quan, to chirc, don vi tai noi to chirc
tiép cong dan

Thuong tryc Hoi déng nhan dan, Uy ban nhan dan, Ban Thuong truc Uy ban
Mt tran TH quéc Viét Nam xa c¢6 trach nhiém phéi hop tao diéu kién vé thoi gian, dia
diém dé dai biéu Hoi dong nhan dan x4 tiép cong dan theo quy dinh cta phap luat.

Pi¢u 4. Pia diém tiép cong din ciia Thwong truc Hi dong nhan dan xi
va dai biéu Hoi dong nhan dén xi

1. Thuong tryc Hoi dong nhan dan x4 tiép cong déan tai Tru sé tiép cong dan
cta x3 (Trung tdm phuc vu hanh chinh céng, Tiéu khu 1, xd Quynh Nhai).
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2. Pai biéu Hoi dong nhan dan xa tiép cong dan tai noi rng ctr (Nha Van hoa
cac ban, tiéu khu noi tng cu).

Piéu 5. To chirc viéc tiép cong din

1. Thudng truc Hoi dong nhan dan x4 to chirc dé dai biéu Hoi dong nhan dan xa
tiép cong dan:

a) Sap xép lich tiép cong dan cho dai biéu Hoi dong nhan dan xi va thong
béo cho dai biéu Hoi dong nhan dan x3 biét.

b) P& nghi dai dién cac co quan, td chirc, ca nhan cé lién quan noi td chirc
tiép cong dan cung tham gia du ti€p cong dan dé ti€ép nhan, xur Iy nhitng van dé lién
quan khi can thiét.

¢) Ngoai nhi¢ém vu quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay, Thuong truc Ho1 déng
nhan dan x4 ctr dai dién tiép cong dan thudng xuyén tai Tru sé tiép cong dan xa.

2. Trach nhiém cua T6 dai biéu Ho1 dong nhan dan xa

a) Phdi hop voi Thuong truc Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan, Ban Thuong
truc ny ban Mt tran T quéc Viét Nam x3 bd tri dia diém va tao cac diéu kién can
thiét dé dai biéu Hoi dong nhan dan xa tham gia tiép cong dan theo quy dinh.

b) Can ctr lich tiép cong dan cta Thuong truc Hoi dong nhan dan xa, phan
cong dai biéu cua T6 tham gia tiép cong dan theo quy dinh, bao dam hang thang
mdi T6 dai biéu Hoi ddng nhan dan xa c6 it nhat 01 dai biéu Hoi dong nhan dan xa
tiép cong dan.

¢) Theo doi, don ddc viéc gidi quyét don, thu, khiéu nai, td cdo cta cong
dan; tong hop bao céo tinh hinh két qua tiép cong dan guri vé Thuong tryc Hoi
ddng nhan dan trudce ngay 28 hang thang.

d) Thanh toan day du, kip thoi cac ché d6 cho dai biéu Hoi dong nhan dan va
cac ca nhan lién quan trong viéc tiép cong din cua dai biéu Hoi dong nhan dan xa
theo quy dinh.

Chuong I1
HOAT PONG TIEP CONG DAN CUA THUONG TRUC HQI PONG NHAN DAN
XA, PAI BIEU HOI PONG NHAN DAN XA

Diéu 6. Tiép cong dan ciia Thuong true Hoi dong nhan dan xa

1. Thuong tryc Hoi dong nhan déan x4 tiép cong dan vao ngay 15 hang thang,
néu ngay tiép cong dan trung vao ngay nghi, ngay L& thi thuc hién vao ngay lién
truéc hay lién sau (Theo lich théng bdo Tiép cong dan).
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2. Pai biéu Hoi dong nhan dan xa tiép cong dan vao ngay 25 hang thang,
néu ngay tiép cong dan trung vao ngay nghi, ngay L& thi thuc hién vao ngay lién
trudc hay lién sau (Theo lich théng bdo Tiép cong dan).

3. Thoi gian, dia diém, ndi dung tiép cong dan duoc thong bao dén cac co
quan, t6 chirc, ca nhan co lién quan va niém yét tai noi tiép cong dan. Lich tiép
cong dan phai dugc niém yét cong khai tai Tru so tiép cong dan x4, noi tiép cong
dan cua Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan cac xa va cong bd trén Cong thong
tin dién tr xa.

4. Thuong tryc Hoi ddng nhan dan xa gui lich tiép cong dan dén Uy ban
nhan dan, Ban Thuong truc Uy ban Mit tran to quéc Viét Nam xa va cac co quan,
don vi lién quan dé biét va c6 thé moi dai dién céc co quan, don vi cung du tiép
cong dan (néu thdy can thiét).

Dieu 7. Tieép cong dan cua dai bieu Hoi dong nhan dan xa

1. Pai biéu Hoi dong nhan dan x (trir Thuong truc Hoi dong nhdn déan xa
da dwoce phin cong tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan ciia xd) thuc hién viée
tiép cong dan tai nha van héa ban, tiéu khu theo lich Tiép cong dan ctua Thuong
tryc HOi ddng nhan dan xd va phan cong cta To trudng, TO pho T6 dai biéu Hoi
ddng nhan dan xa.

2. Khi c6 lich hodc yéu cau tiép cong dan, dai biéu Hoi déng nhan dan xa
béo cao ngudi dimg dau co quan, t6 chic noi dai biéu cong tac va To truong T6
dai biéu Hoi ddng nhan dan xa vé ké hoach tiép cong dan cia minh.

3. Truong hop dai biéu Hoi déng nhan dan xa khong thyc hi¢n dugc viéc
tiép cong dan theo lich tiép cong dan cua Thudng truc Hoi dong nhan dan xa thi
dai biéu co trach nhiém théng bao v6i T truong To dai biéu dé diéu chinh lich tiép
cong dan giira cac dai biéu Hoi dong nhan dan xa trong T dai biéu; dong thoi du
kién thoi gian cu thé thuc hién viéc tiép cong dan.

Piéu 8. Trinh tw va yéu ciu tiép cong dan

1. Nghe cong dan trinh bay, phan anh (yéu cau néu ré ho tén, dia chi, ndi
dung can trinh bay).

2. Yéu ciu cong dan cung cip cac van ban, tai liéu co lién quan.

3. Yéu cau cac nganh chirc ning béo cdo, trao doi nhitng van dé c6 lién quan
(néu cé).

4. Giai thich tuyén truyén chua truong, chinh sach cua Pang, phap luat cua
Nha nudce voi cong dan.

5. Huéng dén, giup d& cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo theo quy
dinh cua phap luat.
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6. Nhan don, thu, khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi cia cong dan dé
chuyén dén co quan, t6 chtrc c6 thAm quyén giai quyét theo quy dinh ctia phép luét.

7. Truong hop cd nhiéu nguoi khiéu nai, to cdo, ki€n nghi, phdn anh vé€ cung
mot nd1 dung thi yéu cau cur nguoi dai dién tryc ti€p trinh bay ndi1 dung su viéc.

8. Gilt bi mat ho, tén, dia chi, but tich cia nguoi to cao khi nguoi té cdo yéu cau.

9. Sau khi tiép cong dan, dai biéu Hoi dong nhan dan xa tong hop, chuyén ¥ kién,
kién nghi, don, thu, khiéu nai, t6 céo cua cong dan dén To truéng T dai biéu Hoi déng
nhan dan xa.

Cham nhat 03 ngay ké tir ngay tiép cong dan, T dai biéu Hoi dong nhan
dan x4 c6 trach nhiém tong hop, phéan loai va glri co quan, don vi tai x4 giai quyét
theo thAm quyén va thong bao cho ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi biét; dong
thoi dén doc, theo ddi va giam sat viée giai quyét; bao cio Thuong truc Hoi dong
nhan dan xd nodi dung thudc tham quyén giai quyét cua Hoi déng nhan din x3,
Thudng truc Hoi dong nhan dan x4 va cac co quan, don vi cAp xa.

Chuong 111

TIEP NHAN, PHAN LOAL XU LY, PON POC, PANH GIA VA GIAM SAT SAU
KET QUA GIAI QUYET PON, THU, KHIEU NAIL, TO CAO

Piéu 9. Nguyén tic xem xét, Xir ly don, thuw, Kkhiéu nai, t6 cao

1. Nhitng don, thu, khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi thudc tham quyén
xem xét, giai quyét cua co quan, don vi, dia phuong nao thi chuyén dén co quan,
don vi, dia phuong d6 dé giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

2. Thuong truc Hoi dong nhan dan xa, dai biéu Hoi ddng nhan dan xi khong
xem xé&t nhitng don, thu, td céo giéu tén, mao tén, khong 1o dia chi, khong co6 chir
ky truc tiép ma sao chup chir ky hodc nhimg té cao di dugc cap co thim quyén giai
quyét, nay tb cdo lai nhung khong c6 bang chimg méi.

Piéu 10. Tiép nhin, phin loai va xir Iy don, thw, khiéu nai, to cdo

1. B6i v6i don, thu, khiéu nai, t0 cao nhan dugc qua ti€p cong dan cua
Thuong truc HO1 dong nhan dan xa va don, thu, khi€u nai, t6 cdo dugce gui dén
Thuong tryc Hoi dong nhan dan xa.

a) Cham nhat sau 02 ngdy ké tir ngay nhan don, thu, khiéu nai, t6 cdo, Vin
phong Hoi déng nhan dan va Uy ban nhan dan xa phan loai, d& xuit voi Thuong
tryc Hoi ddng nhan dan xa giao cac Ban ctia Hoi dong nhan dan xa nghién ctru, dé
xuat huéng giai quyét theo linh vuc.

b) Cham nhét sau 03 ngay tir ngay dugc Thuong truc Hoi ddng nhan dan x3
giao, cac Ban cua Hoi df‘mg nhan dan xa nghién ctru, bao cao Thuong truc HoO1
ddng nhan dan x3 hudng giai quyét.
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2. Pbi vé6i don, thu, khiéu nai, t cdo nhan duogc qua tiép cong dan cua dai
biéu Hoi dong nhan dan xa va don, thu, khiéu nai, td cao dugc gui dén dai biéu
Ho6i déng nhan dan xd: Cham nhat sau 02 ngay ké tir ngay nhan don, thu, khiéu
nai, to cdo, phan anh, kién nghi cua cong dan, dai biéu Hoi déng nhan dan xa bao
céo T6 truong T dai biéu Hoi dong nhan dan xi dé tong hop, phan loai, xtr 1y

a) Bdi v6i don, thu, khiéu nai, td cdo thudc thAm quyén giai quyét cta cp
X3, cac co quan tinh dong trén dia ban xa: To trudng T dai biéu Hoi dong nhan
dan xi bao cdo Thuong truc Hoi ddng nhan dan xi chdm nhat 02 ngay ké tir ngay
nhan dugc don, thu, khiéu nai, t céo.

b) Ddi véi don, thu, khiéu nai, t cao thudc tham quyén giai quyét ctia xa: TO trudng
T4 dai biéu Hoi ddng nhan dan xd chuyén ndi dung dén cac co quan, don vi c6 tham quyén
dé giai quyét dé giai quyét va don ddc, theo ddi; to chirc giam st viéc giai quyét.

Piéu 11. Giai quyét va don doc két qua giai quyét don, thu, khiéu nai, to cdo

1. Pon, thu, khiéu nai, t6 cdo thudc thim quyén cua Thuong truc Hoi déng
nhan dan x3: Thuong truc Hoi dong nhan dan xi phan cong cac Ban ctia Hoi dong
nhan dan xi, Van phong Hoi dong nhan dan - Uy ban nhan dan x4 thuc hién trinh
tur giai quyét don, thu, khiéu nai, t6 cao theo quy dinh ctia phap luat va tra 10i truc
tiép voi cong dan.

2. Pon, thu, khiéu nai, t6 cdo thudc thim quyén giai quyét cta cac co quan
cap x4, cac co quan tinh dong trén dja ban: Trén co s& dé xuét cua cic Ban ctia Hoi
déng nhan dan xa, Thuong truc Ho1 déng nhan dan xa chuyén don, thu, khiéu nai,
t6 cdo ctia cong dan dén cac co quan, don vi co thim quyén giai quyét; dong thoi,
giao cac Ban ctia Hoi dong nhan dan xa theo doi, gidm sat viéc giai quyét cua cac
co quan, don vi giai quyét theo quy dinh.

3. Pon, thu, khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén giai quyét cta xi: T trudng
T6 dai biéu Hoi ddng nhan dan xd chuyén ndi dung dén cac co quan, don vi co
thAm quyén cua xa dé giai quyét; dong thoi dén ddc, theo ddi va td chirc giam sat
viée giai quyét.

4. Céac co quan, don vi, td chirc, c4 nhan khi nhan duogc khiéu nai, to co,
phan anh, kién nghi ciia cong dan do Thuong truc Hoi dong nhan dan xi, To
truong T6 dai biéu Hoi ddng nhan dan xa chuyén dén co trach nhiém xem xét, giai
quyét theo quy dinh ctia phap luat. Trong thoi han 7 ngdy, ké tir ngay ra quyét dinh
giai quyét, phai thong bao cho Thudng truc Hoi dong nhan dan xa, T6 dai biéu Hoi
ddng nhan dan x3 viéc giai quyét va tra 16i cho cong dén.

Piéu 12. Giam sat két qua giai quyét don, thw, khiéu nai, té cdo

1. Vig¢c giam sat két qua giai quyét don, thu, khiéu nai, t6 cdo, kién nghi do
Thuong truc HO1 déng nhan dan x4, dai biéu Hoi déng nhan dan xa chuyén dén cac
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co quan, td chirc, ¢4 nhan dugc bo tri vao chuong trinh giam sat ciia Thuong truc
H§1 dong nhan dan x3a, cac Ban cua HO1 dong nhan dan xa va dai biéu Hoi dong
nhan dan xa.

2. Trong qua trinh giam sat néu phat hién viéc giai quyét khiéu nai, td cao
cua cong dan co tinh trang thiéu trach nhiém hodc dun déy trach nhiém cua cac
cap, cac nganh, tri hodn viéc giai quyét; giai quyét khong ding quy dinh cua phap
luat, Thuong truc Hoi ddng nhan dan xa yéu cau nguoi giai quyét khiéu nai, t6 cdo
xem xét trach nhiém trong viéc thuc thi cong vu; déng thoi yéu cau thi trudng cp
trén truc tiép giai quyét.

) Chuong IV ]
MOI QUAN HE CONG TAC
Pi¢u 13. Poi voi Uy ban nhin dan xi, Ban Thuong truc Uy ban MTTQ
Viét Nam xa

Ba thang mot 1an, Thuong truc Hoi dong nhan dan xa, chi tri phdi hop véi
Uy ban nhan dan x3, Ban Thuong tryc Uy ban MTTQ Viét Nam xa danh gia tinh
hinh, két qua hoat dong tiép cong dan cua dai biéu Hoi dong nhan dan va két qua
viéc giai quyét cic don, thu khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan
dugc Thuong truc Hoi déng nhan dan x3, dai biéu Hoi déng nhan dan xa chuyén
dén co quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén xem xét, giai quyét (néu cé).

Diéu 14. Poi véi cac co quan, ban, nganh, ny ban nhan dan xa va don
vi, to chirc hiru quan

1. Céac co quan, ban, nganh, Uy ban nhan dan xi va cac don vi, to chirc hitu
quan trong pham vi nhiém vu, quyén han ctia minh c6 trach nhiém phédi hop chuan
bi va tham dy day du cac budi tiép céng dan cua Thuong truc Hoi dong nhan dan
x4, dai biéu Hoi dong nhan dan x4 khi c¢6 yéu cau.

2. Cac Ban ctia Hoi dong nhan dan xi c6 trach nhiém phdi hop voi cac co
quan, ban, nganh, cac xa; don vi, to chic hitu quan gitip Thudng truc Hoi dong
nhan dan xa trong viéc xem xét, xr ly nhiing y kién, kién nghi, don, thu khiéu nai,
td céo cla cong dan thudc linh vuc c6 lién quan.

~ Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 15. Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dén xi

1. Bao dam diéu kién, co s& vat chit cho viéc tiép cong dan cua dai biéu Hoi
dé)ng nhan dan xi theo ké hoach hodc khi dai biéu yéu cAu; phuc vu dai biéu Hoi
ddng nhan dan x3 tiép cong dan theo quy dinh.
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2. Tham muu, phuc vu Thuong tryc Hoi ddng nhan dan x3, chuyén trach cac
Ban Hoi d6ng nhan dan xa trong viéc tiép cong dén; tong hop, theo ddi, dén dbc co
quan co trach nhiém giai quyét khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh cua cong dan;
dinh ky (hang thang, quy, 6 thang, nam) tong hop béo cdo Thuong truc Hoi dong
nhan dan xi vé hoat dong tiép cong dan.

3. Cir cong chire tiép cong dan thudng xuyén tai Tru so tiép cong dan xa.

4. Mé s6 theo doi va tiép nhan nhing ¥ kién ctia cong dén, giai thich, huéng
dan cong dan thyc hién quyén khiéu nai, td cao theo quy dinh.

5. Xay dung du thao ké hoach, thong bao lich tiép cong dan cua Thuong truc
Ho1 déng nhan dan x3 va dai biéu Hoi déng nhan dan xa; thong bao két luan cua
Thudng truc Hoi dong nhan dan x3 trong viée tiép céng dan theo quy dinh (néu
Chii tich, cdc Phé Chii tich chii tri budi tiép cong dan).

6. V&1 vu viéc phurce tap, phdi hop véi cac co quan, t6 chirc, don vi co6 lién
quan dé xuat bi¢n phap, bao cao Thuong truc Ho1 dong nhan dan xa xu 1y.

Piéu 16. Ngwoi dirng dau cac co quan, ban, nganh va Thuong true Hoi
dong nhan dan, Uy ban nhéan dan xa

1. Phoi hop vo1 Thuong truc Ho1 déng nhan dan xi, T6 trudng T dai biéu
Hoi dong nhan dan xi tao diéu kién can thiét dé dai biéu Hoi dong nhan dan xa
tham gia tiép cong dan theo quy dinh.

2. Tong hop, béo céo day du, chinh xac kip thoi, cung cdp hd so tai liéu lién
quan dén viéc khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh thudc linh vyc, dia ban quan
ly gui Thuong truc HoOi dong nhan dan, cic Ban ctua Hoi dong nhan dan, Vian
phong Hoi déng nhan dan - Uy ban nhan dan x3 va dai biéu Hoi déng nhan dan x4
khi ¢6 yéu cau dé chudn bi nodi dung tiép cong dan cua Thuong truc Hoi ddng nhan
dan va dai biéu Hoi dong nhan dan xa.

Piéu 17. Trong qua trinh thyc hién, néu ¢6 vuong méc, cac Ban cua Hoi
ddng nhan dan x4, Van phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan x3 kip thoi
kién nghi v&i Thuong truc Hoi ddng nhan dan xa xem xét, stra doi cho phu hop./.
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